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... Gewalt gegen Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst — Teil 1: Pravention

Heute ist der Tag des offentlichen Dienstes. Anlasslich dieses Da-
tums veroffentlichen wir eine dreiteilige Reihe unseres Newslet-
ters zu dem Thema Gewalt gegen Beschaftigte des offentlichen
Sektors: zur Pravention, zum Ernstfall und zur Nachsorge. Es gilt
zu vermeiden, dass Menschen bei der Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben Opfer von psychischen oder physischen Ubergriffen wer-
den. Eine Trendumkehr dieser besorgniserregenden Entwicklung
kann nur erreicht werden, wenn alle gesellschaftlichen Ak-
teur*innen gemeinsam daran arbeiten.

PraventionsmaBnahmen missen im Arbeitsalltag eine viel gré-
Bere Rolle spielen. Offentliche Arbeitgeber und Dienstherren sind
hier in der Pflicht, die ndtigen Rahmenbedingungen zu schaffen.
Dabei sollte auf eine breite Beteiligung von Betroffenen und In-
teressenvertretung geachtet werden. Dies erhoht die Akzeptanz
und damit auch die Wirksamkeit eines Praventionskonzepts.

Gewalt darf kein Tabu sein!

MaBnahmen der Pravention sollten bereits bei der Unterneh-
menskultur beginnen: Nur wenn das Thema Gewalt am Arbeits-
platz in all seinen Facetten enttabuisiert wird, kdnnen Praventi-
onsmaBnahmen greifen. Wenn Beschéftigte den Eindruck haben,
von Vorgesetzten als angstlich oder tiberempfindlich angesehen
zu werden, wenn sie Falle von Gewalt melden, dann fehlt die
Basis fiir kiinftige Meldungen und fiir erfolgversprechendes Pré-
ventionshandeln. Bestandteil einer praventionsorientierten Un-
ternehmenskultur sollte deshalb ein klares Bekenntnis zu einer
Nulltoleranz-Strategie gegentiber jeder Form von Gewalt sein.
Fiir ein wirksames Prdventionskonzept braucht es eine gute
Grundlage. Es bietet sich an, auf Expert*innen zuriickzugreifen,
etwa von Unfallversicherungstragern, Hochschulen oder Kran-
kenkassen. Zusatzlich sollten Vorfalle dokumentiert werden, um
Anpassungsbedarfe am Praventionskonzept friihzeitig zu erken-
nen und entsprechend handeln zu kénnen. Feste Verantwortlich-
keiten und Vorgehensweisen stellen sicher, dass das Konzept re-
gelmaBig Uberprift wird. Beschaftigte sollten regelmaBig sensi-
bilisiert und in Deeskalations- und Konfliktstrategien geschult
werden. So kénnen sie im Akutfall auf ein Repertoire an

Handlungsmdglichkeiten zuriickreifen. Beschaftigte sollten nicht
unvorbereitet in schwierige Situationen kommen.

Zur Abschatzung von Gefahren ist es absolut notwendig, die
rechtlich verpflichtenden Gefahrdungsbeurteilungen regelmaBig
durchzufiihren. Diese sollen unbedingt auch den Aspekt der psy-
chischen Gefahrdung beinhalten. Zusatzliche Sicherheitstechnik
und Berticksichtigung der baulichen Gegebenheiten sind Teil ei-
nes umfassenden Praventionskonzepts.

Jeder Arbeitsplatz ist anders!

Wichtig ist bei allen MaBnahmen: Es wird keine ,Allheilldsun-
gen” geben. Individualisierte Lésungen und Anpassungen an die
Gegebenheiten vor Ort werden in den meisten Fallen nétig sein.
Beispiele aus anderen Bereichen liefern jedoch gute Hinweise fir
wirksame PraventionsmaBnahmen.

Beschéftigte wiinschen sich mehr Unterstiitzung
Pravention ist kein Selbstzweck. Eine Umfrage im Rahmen der
DGB-Initiative ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch” zeigt: Fast
zwei Drittel der Befragten wiinschen sich mehr Unterstiitzung,
etwa Rickendeckung durch Vorgesetzte, Schulungsangebote o-
der Sicherheitstechnik.

Weitere Informationen:

Wider die Normalisierung!

Gewalt gegen Beschaftigte im dffentlichen Dienst und
privatisierten Dienstleistungssektor.
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Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz.
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