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Gemeinsame Grundsatzerklarung
des Senats von Berlin,

des Deutschen Gewerkschaftsbundes
Berlin-Brandenburg

und

des dbb beamtenbund und tarifunion
berlin

zur zunehmenden Gewalt
gegeniiber Angehorigen des offentlichen
Dienstes



Der 6ffentliche Dienst sorgt dafiir, dass Berlin funkfioniert. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des offentlichen Dienstes in Berlin setzen sich taglich mit grofiem
Engagement fiir die Belange der Menschen ein und fiihlen sich dem Gedanken
der biirgernahen Dienstleistung verpfilichtet. lhre Arbeit folgt den Grundsétzen
eines schnellen, einfachen und birgerfreundlichen Verfahrens sowie der
unkomplizierten Ndhe zu den Besucherinnen und Besuchern von Behdrden und
offentlichen Einrichtungen.

in jingerer Zeit ist jedoch festzustellen, dass sich Angehérige des 6ffentlichen
Dienstes bei der Erfiillung ihrer Aufgaben in zunehmendem Mafle unterschied-
lichen Formen von Gewalt ausgesefzt sehen wie etwa Beschimpfungen,
Bedrohungen oder gar der Ausiibung kérperlicher Gewalt. Die Zunahme von
Bedrohungen und Ubergriffen ist insbesondere in den Bereichen des éffentlichen
Dienstes zu beobachten, die im direkien Kontakt zu Biirgerinnen und Biirgern

stehen.

Das Land als Dienstherr und Arbeitgeber sowie der Deutsche Gewerkschafts-
bund Berlin-Brandenburg (DGB) und der dbb beamtenbund und tarifunion beriin
(dbb berlin) sprechen sich entschieden gegen alle Formen von Gewalt am
Arbeitsplatz aus. Im 6ffentlichen Dienst des Landes Berlin muss gelten:

Null Toleranz gegeniiber Gewalt!

Der Senat von Berlin sowie die gewerkschaftlichen Spitzenorganisationen DGB
und dbb berlin verurteilen jegliche Form von Gewalt gegen Beschdéftigte auf
allen Ebenen des o6ffentlichen Dienstes des Landes Berlin. Die Sicherheit und
Gesundheit der Beschdftigten haben obersfe Prioritat,

Der Senat von Berlin sowie der DGB und der dbb berlin stimmen darin iberein,
Gewalt gegen die Beschdftigten des &ffentlichen Dienstes in Berlin in keiner
Form zu tolerieren und férdern alle Mafinahmen, um derartigen Entwicklungen
mit Nachdruck entgegenzutreten. |



‘Gemeinsam sprechen sie sich daflir aus, eine Kultur der Gewaltfreiheif zu
etablieren und auszubauen.

Alle strafrechilich relevanten Sachverhalte sind bei den Strafverfolgungs-
behérden anzuzeigen, und die erforderlichen Strafantrége werden grundsdtzlich
gestellf. Eine Anzeige bzw. Strafantragstellung, insbesondere bei Beleidigungs-
delikten, soll nur in Absprache mit der betroffenen Person erfolgen.

Zum Schutz der Beschéftigten im ffentlichen Dienst des Landes Berlin und der
Besucherinnen und Besucher wird in den Behdrden keine Form kérperlicher oder
psychischer Gewalt geduldet. Der Senat von Berlin sowie der DGB und der
dbb berlin sprechen sich gegen jede Form von Gewalt aus. Hierzu zdhlen

insbesondere:

» Bedrohungen und persénliche Anfeindungen,
» verbale Beldstigungen
+ sexuelle Belastigungen/Ubergriffe,

e Sachbeschéadigungen sowie
» das Mitfiihren von Waffen jeglicher Art durch Besucherinnen und Besucher.

Zweck der Kultur der Gewaltfreiheit im offentlichen Dienst des Lcndes. Berlin ist:

» die Entstehung von Gewalt zu verhindern,

e Zivilcourage zu férdern, damit Gewalt erkannt wird und nicht unbeachtet
bleibt, |

* die Einhaltung sozialer Normen zu festigen,

» Opfern von Gewalt bei der Bewdltigung des erfahrenen Unrechts zu helfen

Der Senat von Berlin sowie der DGB und der dbb berlin sehen eine Reihe von
Berufsgruppen des &ffentlichen Dienstes, deren tdgliche Arbeit mit besonderen
Gefdahrdungslagen verbunden ist, Sie betonen die Notwendigkeit, auf solche
Aufgabenbereiche passend zugeschnittene Praventionskonzepte zu entwickeln.



Gemeinsam sind wir uns einig, dass es bei der Gewaltprévention keinen
Stillstand geben darf. Die bereits vorhandenen Konzepte miissen deshalb
fortlaufend liberpriift und an die verénderten Verhdltnisse angepasst werden.

Bei regelmdflig stattfindenden Besprechungen zwischen den gewerkschaftlichen
Spitzenorganisationen und dem Senat von Berlin wird das Thema der heutigen
Grundsatzerklarung und die weitere Entwicklung der Lage auf diesem Gebiet
Gegenstand des Meinungsaustauschs bleiben.
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