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Die gereizte Gesellschaft? 
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Beitrag zur DGB-Veranstaltung "Gewalt gegen Beschäftigte im öffentlichen 

Dienst. Maßnahmen und Handlungsansätze." Berlin, 20.09.2018 
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Kriminalitätsstatistik

Mikkeleititis

Gewalt gegen Polizei

Polizeiliche 

Kriminalitätsstatistik, 

2017, S. 11-12

allgemeine 

Gewalt-

entwicklung
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Feltes, T. & Weigert, M. (2018). Gewalt gegen Einsatzkräfte der Feuerwehr und Rettungsdienste.  

Münster: Institut der Feuerwehr Nordrhein-Westfalen. Folie 13

Gewalt gegen Einsatzkräfte der Feuerwehren und 

Rettungsdienste

2017
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PKS, 2017, 

S. 74

PolizeivollzugsbeamtInnen als Opfer
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2016

71.795

4.431

16.705

3.977

45.075

PKS, 2017, 

S. 74

PolizeivollzugsbeamtInnen als Opfer



6

Vertrauen in die Polizei

Vgl. https://www.infratest-dimap.de/umfragen-analysen/bundesweit/ard-deutschlandtrend/2018/september/
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Aggression ist die Androhung oder Ausführung einer Verletzung 

körperlicher Unversehrtheit oder eines systematischer Ausschluss von 

sozialer Beteiligung gegen den Willen der davon Betroffenen.

Wagner, U. & Maaser, J. (2014). http://einsicht-marburg.de/wir-stellen-uns-vor/.

Gewalt am Arbeitsplatz beinhaltet "Vorkommnisse, bei denen 

Beschäftigte unter Umständen, die einen Bezug zu ihrer Arbeit haben 

..., beleidigt, bedroht oder tätlich angegriffen werden, so dass explizit 

oder implizit ihre Gesundheit, ihre Sicherheit oder ihr Wohlbefinden 

gefährdet wird." 

International Labor Organisation, zitiert nach Mikkeleitis, R. (2016), Ergebnisdarstellung einer 
anonymen Umfrage unter den Mitarbeiter/innen der Berliner Ordnungsämter vom März/April 2016 
zu Gewalterfahrungen im Außendienst, S. 3
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Ursachen von Gewalt

Emotionen (Ärger, Wut, Hass) 

oft als Folge von Frustration

Lernen: Durchsetzung von Interessen

Gesellschaftlich/kulturelle Norm 
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Ursachen von Gewalt

Emotionen (Ärger, Wut, Hass) 

oft als Folge von Frustration

Lernen: Durchsetzung von Interessen

Gesellschaftlich/kulturelle Norm 

Prävention

• Für Kunden: Transparenz und 

Bearbeitbarkeit von Verfahren

• Konfliktbearbeitungskompetenz bei 

MitarbeiterInnen

• (Robuste) Stoppsignale

• keine positive Bekräftigung von 

Gewaltandrohung

• Sanktionierung von Gewalt

• Entwicklung einer Kultur der 

körperlichen Unversehrtheit

• Kontingente juristische 

Sanktionierung von Gewalt
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vgl. 

https://www.marburg.de

/portal/seiten/selbstverp

flichtung-900001493-

23001.html
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Ursachen von Gewalt

Emotionen (Ärger, Wut, Hass) 

oft als Folge von Frustration

Lernen: Durchsetzung von Interessen

Gesellschaftlich/kulturelle Norm 

Prävention

• Für Kunden: Transparenz und 

Bearbeitbarkeit von Verfahren

• Konfliktbearbeitungskompetenz bei 

MitarbeiterInnen

• (Robuste) Stoppsignale

• keine positive Bekräftigung von 

Gewaltandrohung

• Sanktionierung von Gewalt

• Überlebenstraining ohne Handy

• Entwicklung einer Kultur der 

körperlichen Unversehrtheit

• Kontingente juristische 

Sanktionierung von Gewalt


